PATVIRTINTA
Alytaus miesto savivaldybés

Visuomeneés sveikatos biuro
direktorés 2025-03-21 jsakymu Nr. V- 34

DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO ALYTAUS MIESTO
SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS BIURE POLITIKOS IGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo Alytaus miesto savivaldybés visuomenés
sveikatos biure (toliau — Biuras) politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
Biure, siekiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe
atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka Biure.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems Biuro darbuotojams.

3. Sis Apragas taikomas visiems Biuro darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — smurtu ir priekabiavimu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu i§naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp vadovo ir jo pavaldiniy (vertikalus smurtas)
bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treéiyjy asmeny ir kt.).

42. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybes, tautybeés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prie§iska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

43. Mobingas — jegy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZiama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné geroveé, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

44. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

45. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

46. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.



5. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréZtos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

6. Biure turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai
buty pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant
darbg bty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant | etatinj darbo kriivj,
bty atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios problemn:
ir vengiama besitesiancio streso situacijy. Darbuotojui turi bati aiSku, ko i jo tikimasi darbe, jis turi biiti
pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darbg;

6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiikinimais, nurodant
smurtautojus, smurto situacijag, aplinkybes, galimus liudininkus;

6.1.3. Istaigos kulturos ugdymas (1 priedas) jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga
ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir atsakomybeés.
Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija,
nuomone;

6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai

6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo politika ir
kitas galiojanCias tvarkas uZtikrinan¢ias, kad visi Biure dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuoto’ *
Zinoty ir suprasty Biure siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti
pasitelkiami visi galimi btdai: personalo susirinkimai, informaciniai prane3imai, atmintinés, dalomoji
medziaga ir kiti budai,

6.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsiZvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

6.2.3. Nuolat stebima situacija, atsiZvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas jstaigoje:

6.2.3.1. jstaigos darbuotojams pateikimas psichosocialinés rizikos vertinimo klausimynas (2
priedas). Atsizvelgiant | darbuotojy darbo specifikg (dirbama nutolus nuo pagrindinés darbo vietos) ir
siekiant uZtikrinti pildan¢iojo anonimiSkuma, anketa darbuotojams pateikiama elektroniniu formatu.

6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

6.3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai, uztikrinant medicinos psichologo paslaugy prieinamumg ir visy
reikalingy psichologines pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés
pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikima visiems
Biuro darbuotojams;



6.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbeéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ie§koti pagalbos, gauti paramos i§
kolegy;

6.3.3. Stengtis i3kilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones
— rastiSka jspéjima, perkélimg j kitas pareigas, atleidima i§ darbo;

6.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant i abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elges,
objektyviai jas iSklausius.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja ir
prevencines priemones sitllo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto
darbe atvejy nagrinejimo komisija (toliau — Komisija).\

7.1. Komisija sudaroma Biuro direktoriui gavus i§ atsakingo asmens praneSimg ar skunda apie
ivyki. Komisija susideda i$ 3 (trijy) nariy. Turi biiti paskiriamas Komisijos pirmininkas, kuris yra vienas i§ 3
(trijy) komisijos nariy.

8. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjgs psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teise
(taip pat ir anonimikai) apie jj pranesti informuojant savo tiesioginj vadova arba direktoriaus jsakymu
paskirtg atsakingg asmenj. Tiesioginis vadovas arba direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas asmuo apie
prane$tg atvejj turi informuoti Komisijg uzpildzius Galimy psichologinio smurto atvejy anketg (3 priedas)
ir pateikus reikiamg informacijg.

9. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

9.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus radyting informacija Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais blidais (visuomeneés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

92.  galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir Komisijos
pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisija bei pateikia gauts medZiaga
susipazinimui;

93. Komisija turi teise prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo ra$tu ar ZodZiu ir turimy jrodymy
pateikimo;

9.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalinga
informacijg; surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas
ir teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Biuro administracijai;

9.5 Komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Komisijos sekretorius.

10. Biuras uZtikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto

ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.



11. Biuras uZtikrina darbuotojy, pateikianCiy praneSimg deél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma, objektyvumg ir nesalifkumg visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

12. Biuras uZtikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy,
jei pateiks praneSimg del galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo.

13. Komisija teikia Biuro direktoriui veiklos ataskaita kas ketvirtj arba anks¢iau, atsizvelgiant
uZregistruoto atvejo (-y) pobudj.

IV SKYRIUS BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS

14. Darbuotojai su §iuo ApraSu yra supaZindinami pasirasytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas
turi vadovautis Siame ApraSe nustatytais principais.

15. Darbuotojams, pateikusiems prane$ima 8 p. nurodyta tvarka, uZtikrinam-~-
konfidencialumas pagal galiojandius teisés aktus.

16. Jei 8 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame prane$ime minimi ir kiti galimi nusiZengimai
(korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj
atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

17. Sio Apraso paZeidimas gali buti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

18. ApraSas gali buti keiCiamas keiiantis imperatyviems teisés aktams. ApraSas tvirtinamas,
kei¢iamas ir naikinamas Biuro direktoriaus jsakymu.




1 Priedas

ALYTAUS MIESTO SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS BIURO SMURTO PREVENCIJOS

IGYVENDINIMO REKOMENDACIJOS

I. DARBUOTOJU IR PASLAUGU GAVEJU NELEISTINAS ELGESYS

1. Fizinio poveikio priemoniy naudojimas:

1.1
1.2.

1.3,

bet kokio fizinio smurto naudojimas;

fizinés jégos naudojimas drausminant, jei tai néra biitinybe, salygota asmens ar aplinkiniy saugumui
uztikrinti;

fizinés nelieCiamybés paZeidimas bendraujant ar teikiant bet kokia asmeniui reikalinga pagalba,
lietimas, kai kitas asmuo to nenori, jei tai néra biitinybé, salygota asmens ar aplinkiniy saugumui
uztikrinti.

2. Psichologinio poveikio taikymas, tam naudojant fantaZq:

2.1
2.2.
23
24.
2.5,

reikalavimas paklusti, Zadant nubausti, suZeisti, pakenkti asmeniui;

reikalavimas paklusti, Zadant pagarsinti asmens paslaptis;

reikalavimas paklusti, grasinant, kad per asmens kalte, suzeis pats save;

reikalavimas paklusti, verc¢iant jaustis kaltu ar atsakingu uZ provokuotojo savijautg ar situacija;
reikalavimas paklusti, Zadant daugiau, nei realu i$pildyti.

3. Asmens pasitikéjimo savimi paZeidimas:

3.1
&z,

33.
34.
3.5
3.6.

g

pastovus, pasikartojantis neigiamy pastaby laidymas, kritikavimas, sarkazmo naudojimas;

siekimas asmenj i$juokti ar paZzeminti, Saipymasis i$ asmens, neva juoko formoje, aplinkui esant kitiems
klausytojams;

asmens pasiekimy ar i$sikelty tiksly nuvertinimas;

vertimas jaustis nesugebanciu priimti sprendimus;

sprendimy priémimas vietoje kito asmens, jo neatsiklausus, jei pats asmuo gali priimti sprendimus
konkreioje situacijoje;

asmens kontroliavimas, jj tikrinant ir jtarin€jant, jei tai néra salygota biitinybés, apsaugant kitus asmenis
ar jy turtg;

$meizto ir melo apie kita asmenj skleidimas, siekimas apkaltinti nebitais dalykais;

3.8. asmens kaltinimas dél blogos savijautos.
4. PiktnaudZiavimas darbuotojy ar paslaugy gavéjy patiklumu bei fiziniu/psichologiniu/finansiniu
paZeidZiamumu:
4.1. turimy darbuotojy ar paslaugy gavejy finansy pasisavinimas;

4.2.

4.3.
4.4,

darbuotojy ar paslaugy gavéjy asmeniniy daikty paémimas neatsiklausus laikinam naudojimui sau ar
kitiems;

praSymas ar viliojimas duoti bet kokiy asmeniniy daikty ar finansy;

provokavimas ar vertimas daryti tai, kas nedera pagal moralés normas.

II. SMURTO PREVENCIJA UZTIKRINANTIS DARBUOTOJU ELGESYS

5. Darbuotojas darbo metu privalo:

5.1

52
53,

54.

535,

kalbéti tyliu ir ramiu balsu, kontroliuoti kalbos tempg, naudoti nedaug ir paprastus ZodZius, tiksliai
perduodandius, ka nori pasakyti, kalbéti minint vardus ty, su kuriais kalbama;

naudoti kuo daugiau vizualios medZiagos, derinti verbaling kalba su parodomaja medZiaga;

rasti kiekvienam priimting individualy kalbejimo biida, kuris leisty susikalbéti su nekalban&iu paslaugy
gaveju;

elgtis Svelniai, atidZiai, riipestingai, pozityviai, nepamirsti siekiamy tiksly, sudaryti galimai daugiau
situacijy, leidzianéiy asmeniui rinktis;

nuolat stebéti paslaugy gavéjy nuotaikas, elgesj, tarpusavio santykius, stengtis geriau paZinti



nejgaly asmenj, suprasti, kg bando pasakyti savo elgesiu, kokie yra jo tikrieji poreikiai, kuriy galbut
nesuprantame.
6. Darbuotojui darbo metu neleistina:
6.1. Saukti, impulsyviai reaguoti, sutelkti démesj j negatyvy elgesi;
6.2. skirti paslaugy gavéjui betiksle uzduotj.

IIL PASLAUGU GAVEJY AGRESLJOS PASIREISKIMO PERSPEJAMIEJI
SIGNALAI BEI SAUGUMO PRIEMONES, NAUDOJAMOS AGRESIJAI
PASIREISKUS

7. Paslaugy gavéjo agresyvus elgesys pasireiSkia tiek Zodine, tiek fizine agresija. Agresijos
prognozavimo poZymiai:
7.1. psichomotorinis aktyvumas;
7.2. danty sukandimas, plastaky sugniauzimas j kums¢ius;
7.3. nugaros iSsitiesimas;
7.4. vaiktingjimas;
7.5. keikimasis, Zodinis jZeidinéjimas;
7. 6. tempimas ar tampymas uZ plauky;
7.77. spjaudymasis;
7.8. trenkimas j baldus, daiktus, dury trankymas;
7.9. asmens uzpuolimas, stimimas, spyrimas, jkandimas, apdraskymas, trenkimas, smaugimas.
8. Agresijos prevencija (darbuotojo veiksmai agresijai maZinti):
8.1. Islikti ramiam, tafiau atsargiam;
8.2. pasikliauti nuojauta;
8.3. stengtis iSklausyti, nuraminti ir Zmogiskai atjausti paslaugy gavéja;
8.4. vengti pokalbiy su agresyviai nusiteikusiu asmeniu, ai$kintis tik esmines, biitinas detales;
8.5. nestovéti per arti agresyviai nusiteikusio asmens;
8.6. issamesnj pokalbj su asmeniu testi tik jam nurimus;
8.7. nejsiZeisti dél absurdisky parei$kimy, neparodyti susierzinimo, pyk&io;
8.8. neaukléti, nemoralizuoti, nebarti, nejrodinéti, kad jis neteisus;
8.9. i8aiskejus, kad paslaugy gavéjas yra agresyviai nusiteikes kito paslaugy gavéjo atzvilgiu, juos
biitina izoliuoti vieng nuo kito;
8.10 iSaiskejus, kad paslaugy gavéjas yra agresyviai nusiteikes kito darbuotojo atzvilgiu, pastarajj apie
tai informuoti, kad jis galéty imtis saugos priemoniy ir laikinai pasialinti.
9. Esant situacijai, kai auk$¢iau nurodytos priemonés neveiksmingos, bitina:
9.1. Sauktis pagalbos;
9.2. begti, jeigu tai yra vienintelis biidas apsisaugoti nuo suZalojimy;
9.3. spyrius ir smigius nukreipti nuo gyvybiskai svarbiy organy;
9.4. panaudoti prie$ asmenj tam tikrus fizinius veiksmus (apglébti kol nusiramins);
9.5. suteikti asmeniui pagalba, vadovaujantis LR psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymu;
9.6. kuo darbuotojo veiksmai profesionalesni, tuo grei¢iau ir efektyviau pavyks i§spresti situacija.



PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

2 Priedas

Eil. | Klausimai Visiskai sutinkate/Visiskai nesutinkate
Nr. Visiskai | Sutinku Nei Nesutinku | Visiskai
sutinku sutinku/nei nesutinku
nesutinku
5 4 3 2 1
L Visuomet i§ vadovo gaunu aiskias ir man
Suprantamas uzduotis.
2. Mano nuomoné ir pasiilymai  yra
iSklausomi.
3. I§ savo vadovo sulaukiu pagalbos ir
paramos, kurios man gali prireikti.
4. Galiu daryti jtakg savo darbui: priimti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe.
5. Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu
verciamas dirbti iki savo galimybiy riby
6. Man pakanka laiko uzduotis artlikti
tinkamai iv saugiai.
7. Mano darbas vyksta be trukdziy,
pertraukinéjimo ir laukimo laikotarpiy.
Buvau  tinkamai  supaZindinias  ir
8. apmokytas, kaip atlikti visas man
paskirtas uZduotis, taip pat kaip elgtis
uzpuolimo, vagystés, sveikatos
sutrikdymo atveju.
9. Mano darbo vietoje iSsamiai aptariamos
darbo uZduotys, tikslai bei priemones,
kaip jy pasiekti,
10. | Mano sveikatai ir saugai nekelia
pavojaus smurtas, grasinimai,
uzpuolimai.
11. | Mano darbo vietogje  nmepasitaiké
bauginimy ar priekabiavimo atvejy.
12. | Psichologiné atmosfera darbe yra gera.
13. | Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar
konflikty tarp darbuotojy grupiy.
14. | Kilusios problemos tarp darbuotojy ir
vadovy visuomet biina issprestos iki galo.
15. | Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie
mano darbg.
16. | Man padékojama uz gerai atlikig darbg.
17. | Darbe nesijauciu vieniSas — visuomet
galiu pabendrauti su kolegomis.
18, | Jei man pasialyty darbg kitoje
darbovietéje — nesutikéiau.




3 Priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA

Anketos uZpildymo ir pateikimo data:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atvejj:

Prane3usio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas, pavardg, el. pastas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota;

atimingjimas ar gadinimas ir pan.);

Kiti pastebéjimai

(irasyti)

Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,daikty

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai, gasdini- ai,
kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

Elektroninis: patyCios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose
internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuéiy arba elektroniniy laidky
raSingjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie paty¢iu dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtq vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj

ISsamesné informacija apie jvyki:

(UZpildZiusio asmens vardas, pavardé)

(Parasas)




